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Un ejemplo cotidiano.
La omision de una asignacion de una
responsabilidad

Supongamos gue estamos participando en un asado
un domingo en la tarde.

El lugar esta alejado del comercio como tambiéen esta
alejado de las residencias de los participantes y
ademas no es posible contar con ayuda.

Los participantes creemos que se dispone de todos los
insumos; como también de la totalidad de la vajilla, de
la totalidad de vasos, del carbon en su cantidad
precisa, de la totalidad de la mercaderia necesaria y
en general pensamos gue se dispone de la totalidad
de los recursos necesarios.

www.jaimesalomvillafranca.cl
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Un ejemplo cotidiano.
La omision de una asignacion de una
responsabilidad

Todas las responsabilidades han sido asignadas a los
participantes a primera vista de manera perfecta.

Sin embargo, nos damos cuenta que se carece de sal
y que esta responsabilidad no fue asignada.

Dada la imposibilidad de comprar sal y del alejamiento
del lugar para contar con ayuda, la actividad resulto
mediocre debido a la carencia de sal.

Este es un ejemplo de una omision de una asignacion
de una responsabilidad.
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Un ejemplo cotidiano.
La omision de una asignacion de una
responsabilidad

Un ejemplo en Logistica se da cuando el
Recepcionista de la bodega; frente a la llegada de
materiales provenientes de un proveedor, ingresa al
computador lo que aparece en la factura.

La empresa no ha asignado la responsabilidad que el
Recepcionista debe revisar y contar los materiales
efectivamente recibidos.

Esta omision es una de las causas de la discordancia
entre las existencias fisicas y las cifras de existencias
informadas por el sistema computacional.
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Duplicidad en la asignacidon de responsabilidades

Supongamos gue nuestra empresa posee 2 plantas.
Para cada una de ellas se ha asignado la
responsabilidad que deben emitir independientemente
las Solicitudes de Compra de articulos de oficina tales
como lapices, papel para la fotocopiadora y las
Impresoras, pendrives, etc.

Esto traerd como consecuencia que el area de
Compras debera cada vez cotizar y comprar, pagando
precios superiores y aumentando la carga
administrativa.

Este es un ejemplo que la misma responsabilidad se
ha asignado en forma duplicada afectando
negativamente a nuestra empresa.
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Asignacion de una responsabilidad en forma
Incorrecta

Supongamos gue nuestra empresa ha asignado la
responsabilidad de realizar una Toma de Inventario en
la bodega una vez al afio y dejando de brindar
servicios durante el tiempo que dure dicha actividad.
Esta responsabilidad se ha emitido incorrectamente ya
gue es posible realizar una Toma de Inventario
manteniendo la continuidad del servicio que brinda la
bodega.

www.jaimesalomvillafranca.cl
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Asignacion de una responsabilidad careciendo de
la preparacion para ello

Supongamos gque carecemos de preparacion en
medicina.

No obstante eso, hemos asignhado las
responsabilidades para una operacion quirurgica.

El resultado podria ser desastroso.

Algo similar ocurre en Logistica cuando la persona que
asigna las responsabilidades carece de un dominio
completo al respecto.

www.jaimesalomvillafranca.cl
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Asignacion de una responsabilidad sin
proporcionar los recursos

En Logistica es frecuente asignar una responsabilidad
sin proporcionar uno o mas de los recursos siguientes:

» Organigrama

* Recursos humanos

* Recursos materiales

» Recursos tecnologicos

» Técnicas

* Politicas

* Procedimientos

» Condiciones de trabajo (banos, comedores,
vestibulos, duchas con agua caliente, etc.)

www.jaimesalomvillafranca.cl
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Laresponsabilidad de la Logistica es entregar el
producto y/o el servicio :

El producto y servicio correcto
En el plazo acordado

En el lugar acordado

Con la calidad acordada

Con la cantidad acordada

A un costo competitivo

www.jaimesalomvillafranca.cl 9
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Logisticay el flujo

Logistica de

Proveedor . Abastecimiento o
Produccion

Flujo de
bienes,
servicios e
informacion

www.jaimesalomvillafranca.cl
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Logistica Inversay el flujo

Proveedor . Abastecimiento Logiticade 1stribucic . Cliente

Produceion

\

Flujo de
bienes
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Las areas de la Logistica son: :

— Abastecimiento
— Logistica de Produccion
— Distribucion

Logistica de

Proveedor . Abastecimiento o
Produccion

www.jaimesalomvillafranca.cl 12
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Control sobre la Logistica cuando las
responsabilidades se han asighado
adecuadamente

www.jaimesalomvillafranca.cl
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Lo que recibira el participante al curso

Manual digital con las
diapositivas expuesta

Certificado digital

www.jaimesalomvillafranca.cl 14


http://www.jaimesalomvillafranca.cl/
http://www.jaimesalomvillafranca.cl/

Curso
La Logisticay la asignacion de
responsabilidades

www.jaimesalomvillafranca.cl

Objetivo del curso

Logistica
dOptima

Situacion
actual
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Contenidos

1.La Logistica optima

2.La asignacion de
responsabilidades y su impacto

3.La asignhacion de
responsabilidades en:

 Area de Abastecimiento

» Area de Logistica de
Produccion

 Area de Distribucién
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El asesor/capacitador

* Jaime Salom Villafranca, Ingeniero Civil de Industrias de la Pontificia
Universidad Catodlica de Chile

* Sus especialidades son las siguientes:

Logistica
Productividad y Calidad
Negociacion modelo de Harvard

e Su trayectoria laboral ha sido la siguiente:

Gerente de Abastecimiento de Soquimich
Jefe Division Abastecimiento de Enami
Jefe de Abastecimiento de CAP en su subsidiaria forestal

Jefe Administracion de Bodegas, Codificacion y Gestion de
Inventario de Enami

Jefe Ingenieria Industrial de la Fundicidn Paipote de Enami
Asesor de diversas empresas
Docente y profesor-guia de tesis en universidades

Profesor de cursos de capacitacion en los cuales han
participado mas de 2.500 empresas tanto privadas como
publicas

Profesor de diplomados

Objetivos

1.- Mejorar la Logistica
2.- Mejorar |la Productividad y Calidad
3.- Mejorar la Negociacion




El asesor/capacitador

Nombre
Jaime Salom Villafranca

Sitio Web

www.jaimesalomvillafranca.cl

Canal YouTube
Jaime Salom Villafranca

www.jaimesalomvillafranca.cl
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El asesor/capacitador

Nacionalidad
Chilena

Segunda nacionalidad

Espanola

Residencia
Santiago de Chile

www.jaimesalomvillafranca.cl

19



El asesor/capacitador
Sence

Jaime Salom Villafranca ha sido incorporado a la
nomina de facilitadores (capacitadores)
aprobados por Sence para impartir capacitacion

www.jaimesalomvillafranca.cl
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Clientes del asesor/capacitador
www.]jaimesalomvillafranca.cl

Asesorias

Comision Chilena de Energia Nuclear, Compaiia
Minera Ojos del Salado, Davy McKee,
Worldwide Corporation, Banco del Estado de
Chile, CMPC Papeles Cordillera S.A., Compania
Minera Cerro Colorado, CMPC Celulosa Laja
S.A., Constructora Altri S.A., Enersis S.A.,
Ferreteria Valdivia, Distribuidora Escocia Ltda.,
Servicios Pingon Chile, Ltda. y Viu Manent y Cia.
Ltda.
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Capacitacion

Cursos Abiertos
El asesor/capacitador ha capacitado a 2.500 empresas en
Cursos Abiertos.

Cursos Cerrados

Compafia Minera del Pacifico, Enami, Esval, Refineria de Petrdleo de
Concon, Forestal Santa Fe, Cia. Sudamericana de Vapores, Constructora
Altri S.A., Bechtel Chile, Servicio Agricola y Ganadero, Servicio Registro
Civil, Instituto Antartico Chileno, Contraloria General de la Repubilica,
Exportadora Subsole, Forestal Copihue S.A., Universidad de Talca,
Centrapal S.A., Corrupac S.A., Ferreteria y Maderas Imperial, Indelec-
Araucana, Semameris, Farmacias Cruz Verde, Lit Cargo S.A., Adidas,
Logistica PDQ, Farmacias Salcobrand, Constructora Ingevec, Pinturas
Tricolor, Central de Restaurantes, Hoffens S.A., Depocargo—Teisa, La
Polar, Transportes Atenas, Asociacion de Distribuidores de Insumos
Agricolas, Industrias Copihue S.A., Vogt, Laboratorio Andromaco,
Supermercados San Francisco, Frutos del Maipo, Vapor Industrial,
Socofar, Logistica APL, Laboratorio Arensburg, Kimberley-Clarke, Brother,
Sandvik Chile S.A., Hospital de Carabineros, Sitrans, Termodinamica S.A.,
RH Transportes, Cecinas Winter, Keylogistics Chile S.A., Compaiiia
Minera Cerro Bayo, Junaeb, Cencosud, Ministerio de Hacienda, Poder
Judicial, Chilemat, Hites, Gobierno Regional Metropolitano, Feltrex,
Constructora DLP, Roda Corp SPA, Transelec S.A., Enap Bio Bio, AKVA
Group Chile S.A., Blumos Ltda., Intertrade Chile S.A., Laboratorio Saval,
Comercial Alo Parts Ltda., Peugeot Chile S.A., Renault, Constructora
Copahue Ltda., Constructora Almagro S.A., Hotelera Renta Home Ltda.,
Codelco —Teniente, Servicio Nacional de Aduanas, Imagina S.A,,
Plastigen, Aerotop S.A., Minera Centinela, Logistica Tepual Ltda., Emin
Ingenieria y Construccion S.A. Apro Ltda, Coagra y Codelco-Ecometales.
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Demostraciones

 Canal de YouTube
Visite el canal de YouTube
denominado asi:
Jaime Salom Villafranca

* Video respecto de la Logistica
En el canal mencionado vea el video
siguiente:
La Logistica y su mejoramiento

* Video respecto una interpretacion
de piano/teclado
En el canal mencionado vea el video
siguiente:
Musica/teclado El Tamborilero
Jaime Salom Villafranca



Tematicas del asesor/capacitador

Administracion de
Bodegas

y
Codificacion

Gestion
de
Inventario

Gestion
de
Compras

Gestion de
Importaciones

y
Exportaciones

Logistica Inversa

Las5S

y
Just in Time

Control de
Gestion,
Indicadores KPl y
Cuadro de Mando

Herramientas
matematicas

y
graficas

Administracion
de
tareas

WWW.jaim

Negociacion
modelo

de
Harvard

Fsalomvillafrapca.cl
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Curso

Curso
presencial online en vivo
Miércoles Jueves

10.12.25

Duracion
total de
6 horas

10:30 horas
a
13:30 horas

15:00 horas
a
18:00 horas

11.12.25

Duracion
total de
6 horas

10:30 horas
a
13:30 horas

15:00 horas
a
18:00 horas
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_ Curso presencial | Curso online en vivo

Lugar Hotel Bonaparte Online en vivo
www.hotelbonaparte.cl
Precio IVA incluido $99.000 $79.000
Plazo para el envio del Viernes 05.12.25 Martes 09.12.25
Formulario de Inscripcion
Plazo para el pago Viernes 05.12.25 Martes 09.12.25

www.jaimesalomvillafranca.cl 27
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Curso presencial
Descargue el Formulario de Inscripcion agui

Plazo envio
Formulario ds inscripcion Viemnses 05.12.25

RUT ds 2 empresa
Razon Social de 1a ampresa

GIro de 13 empreea

Direccion de 13 empresa

Comuna de 13 empresa

Cludad de 13 empresa

Talelono 09 13 empraea

SItio wab de 13 ampresa

Nombre ds I3 parsona qus alectua 13

in
Tw.gono m1'!}0 ds 13 parsona que

afectua ia Inscripcion
Talslono movil de 13 parsona que

efectua ia inscripcion
parsona que electua 1a
in
T%p_aﬂdpmte
Talslono 1o gal participants
Talslono movill del participants
"Emall gal participants

www.jaimesalomvillafranca.cl
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Curso online en vivo
Descargue el Formulario de Inscripcion agui

Flam eni o
Eomritano ce mscnocide Masas 031225
| Frecio por pamicipants | $ 79.000 IVA Inchaido |
| Flazc o= pago I Mases 03 1245 |

RUT de s empemse

RAaxin Soclal de |a empesa

Qo de la empezsa

Ofeccidn de ja empmese

Comuna de [a empresa

Cluded de ja empeesa

Teiddon de is empees e

Si0 web de |a empress

Nombee de lapesona que efectia e
IngCrApCion

Telddond 9]0 de la persona que efecia
I8 InsCapCion

Teidtono mdvii de i pesons que
efectia le Inscipddn

Email de la parsona que dectisia
Inscpion

Nombes dei paticipante

Teldfono 9]0 del paticpante

Tal&omo mdvll del paticioaree

Emall dei paticbante

www.jaimesalomvillafranca.cl
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WhatsApp +56942394915
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jaimesalom@tomadeinventario.cl
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